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、企业内部风险：用工风险，分支机构运营风险等

2

、企业外部风险：各类旅游事故造成的纠纷，旅行社对外合作产

生的纠纷等

谁是裁判者？

广义的裁判者？狭义的裁判者？

旅行社经营过程中面对的风险
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or

劳务关系？

林某申请称：关某（系林某丈夫）

2013

年

11

月

13

日至

2015

年

5

月列

日在旅行社处担任导游一职，

2015

年

5

月

30

日关某根据旅行社的安排精

团旅游，在为游客办理酒店入住时突然死亡，故申请确认关某与旅行社于

2013

年

11

月

13

日至

2015

年

5

月

30

日期间存在劳动关系。

深圳某旅行社有限公司辩称：关某未取得导游人员资格证书，与旅行社

之间未签订劳动合同，旅行社未为其向相关部门申请领取临时导游证，亦

未为其办理相关工作证。关某应旅行社的临时预约进行带团工作，且有权

利拒绝，更无须遵守旅行社规定的上下班时间。关某的劳动报酬为其带团

时游客支付的小费、自费项目的提成、购物点支付的佣金等，旅行社无须

向其支付任何报酬。因此，旅行社与关某之间不存在劳动关系。

内部风险案例一、
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or

劳务关系？

劳动关系紧密性、稳定性劳务关系临时性和短暂性

赔偿标准不同《劳动合同法》《侵权责任法》

法条链接：《旅游法》第三十八条第三十八条旅行社应当与其

聘用的导游依法订立劳动合同，支付劳动报酬，缴纳社会保险费

用。

旅行社临时聘用导游为旅游者提供服务的，应当全额向导游支

付本法第六十条第三款规定的导游服务费用。（安排导游为旅游

者提供服务的，应当在包价旅游合同中载明导游服务费用。）

旅行社安排导游为团队旅游提供服务的，不得要求导游垫付或

者向导游收取任何费用。

内部风险案例一、



[image: image4.emf]启示

:

旅行社聘用临时导游或者其他工作人员，应及时与其签订

书面的劳务协议，就劳务提供方式、报酬、支付时间违约责任等

事项约定清楚，防范约定不明造成的法律风险

内部风险案例一、
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基本案情

原告

A

旅行社诉称：

2012

年

1

月，原告与被告一

B

旅行社签订了旅游专线合作协议

书，此后双方一直保持着良好的合作关系。

2012

年

6

月，原告受被告二

B

旅行社某

大厦营业部（以下简称某大厦营业部）委托，为其承接一个

31

人旅行团提供云南

昆明、腾冲

3

飞

6

天游旅游服务。此旅行团由被告三李某全程陪同，出发日期为

2012

年

7

月

5

日，返程日期为

2012

年

7

月

10

日。

2012

年

6

月

29

日双方对旅游期间、

行程、交通、住宿等事项进行确认。按照以往的模式，由原告发收费通知书给被

告，被告深圳某国际旅行社的员工洪某签名确认回传。此后，原告按照双方的约

定进行了带团出游服务，实际发生的旅游费用为

81

，

486

．

5

元，该笔费用由被告

三李某签名确认。被告二某大厦营业部通过金枫业务管理系统支付了

2

万元，但剩

余款项被告一直推委拖延，至今仍未支付。原告认为，被告委托原告带团出游，

原告按照双方约定的价格、时间、线路完成了带团旅游任务，双方上述行为符合

《合同法》的有关规定请求法院判令一拖欠原告旅行团服务费

61

，

486

．

5

元及银

行同期利息

6866

元（

2

）上述三被告承担本案全部诉讼费用。

内部风险案例二、
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基本案情

被告

B

旅行社及某大厦营业部辩称：（

1

）被告从来招过本案涉案旅游团

队，也不可能将未招徕的旅游队交由原告接待，对于原告接待的涉案旅游团

队不知情；（

2

）原告与被告签订（专线合同协议书》的约定，与被告的销

售人员进行系统外的操作，被告有权拒绝该笔费用，并可要求原告承担相应

的违约责任：（

3

）原告与被告合作期间的业务款项已结清，原被告无债权

债务关系。（

4

）被告某大厦营业部作为旅行社网点不得从事招徕、咨询以

外的活动，不能自行安排游客出团，原告违反规定，冒充被告二的名义安排

出团游客，不仅违反相关法律法规的规定，亦侵害了被告的合法权益。

内部风险案例二、
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权终止后以被代理人名义订立合同，相对人有理由相信行为人有

代理权的，该代理行为有效。

第六十条当事人应当按照约定全面履行自己的义务。

当事人应当遵循诚实信用原则，根据合同的性质、目的和交易习

惯履行通知、协助、保密等义务。

《合同法司法解释二》第十二条 无权代理人以被代理人的名义

订立合同，被代理人已经开始履行合同义务的，视为对合同的追

认。

内部风险案例二、
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1

、加强人员管理

2

、完善授权管理制度

3

、加强公章管理、合同管理

4

、加强员工法律意识

内部风险案例二、
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张某赴泰国旅游，旅游过程中突发疾病，抢救无效，不治身

亡，旅行社是否担责？如果游客系酒店楼梯跌落造成受伤，旅行

社是否承担责任？如需担责，是由地接社还是组团社承担责任？

外部风险案例、
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《侵权责任法》第六条行为人因过错侵害他人民事权益，应当承担侵权责任。

《旅游法》第七十条旅行社不履行包价旅游合同义务或者履行合同义务不符合约定

的，应当依法承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等违约责任；造成旅游者人

身损害、财产损失的，应当依法承担赔偿责任。旅行社具备履行条件，经旅游者要求

仍拒绝履行合同，造成旅游者人身损害、滞留等严重后果的，旅游者还可以要求旅行

社支付旅游费用一倍以上三倍以下的赔偿金。

由于旅游者自身原因导致包价旅游合同不能履行或者不能按照约定履行，或者造成旅

游者人身损害、财产损失的，旅行社不承担责任。

在旅游者自行安排活动期间，旅行社未尽到安全提示、救助义务的，应当对旅游者的

人身损害、财产损失承担相应责任。

外部风险案例、
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若干问题的解释》第六条第二款因第三人侵权导致损害结果发生

的，由实施侵权行为的第三人承担赔偿责任。安全保障义务人有

过错的，应当在其能够防止或者制止损害的范围内承担相应的补

充赔偿责任。安全保障义务人承担责任后，可以向第三人追偿。

赔偿权利人起诉安全保障义务人的，应当将第三人作为共同被

告，但第三人不能确定的除外。

外部风险案例、
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一、张某与某旅行社签订《团队出境旅游合同》赴巴厘岛旅

游，并支付团费

3000

元，后张某突发疾病，不能参加预定行程，

张某提出退费请求，能否获得支持。

二、张某赴巴厘岛旅游，行李在中国飞往巴厘岛的托运途中全

部丢失，旅行社是否承担责任？若行李在乘坐旅游大巴车期间毁

损、灭失的责任承担？酒店丢失物品的责任承担？旅游者下车游

览，行李在大巴车上丢失的责任承担？

三、张某参加法国、瑞士、意大利的七日游行程，在瑞士购买

价值

20

万元手表，因未申报纳税，在意大利海关被查扣？旅行社

是否承担责任？购买假冒伪劣产品及商品销售者单方承诺的问题。

外部风险案例、
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前，旅游者解除合同的，组团社应当在扣除必要的费用后，将余

款退还旅游者。

第六十二条订立包价旅游合同时，旅行社应当向旅游者告知下列

事项：

（一）旅游者不适合参加旅游活动的情形；

（二）旅游活动中的安全注意事项；

（三）旅行社依法可以减免责任的信息；

（四）旅游者应当注意的旅游目的地相关法律、法规和风俗习惯、

宗教禁忌，依照中国法律不宜参加的活动等；

（五）法律、法规规定的其他应当告知的事项。

在包价旅游合同履行中，遇有前款规定事项的，旅行社也应当告

知旅游者。

外部风险案例、
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以明示的方式事先向旅游者作出说明或者警示：

（一）正确使用相关设施、设备的方法；

（二）必要的安全防范和应急措施；

（三）未向旅游者开放的经营、服务场所和设施、设备；

（四）不适宜参加相关活动的群体；

（五）可能危及旅游者人身、财产安全的其他情形。

外部风险案例、
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